2 sierpnia 2026 r.

RAPORT Z KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH DOTYCZACYCH
KARTY MIESZKANCA

KONSULTACJE SPOLECZNE

Podczas konsultacji spotecznych dotyczacych projektu Szczecinskiej Karty
Mieszkanica mieszkancy mieli mozliwo$¢ przedstawienia swoich oczekiwan
i pomystéw dotyczacych funkcjonowania programu. Zakresem konsultacji byto
badanie opinii mieszkancéw na temat planu stworzenia w Szczecinie Karty
Mieszkanca, programu benefitowego, ktorego celem jest zachecenie Szczecinian
do aktywnego korzystania z oferty lokalnych przedsiebiorcow i instytucji,
w szczegoblnosci w takich obszarach, jak kultura, sztuka, sport i rekreacja, zdrowie czy
gastronomia. Celem konsultacji byto zebranie opinii i pomystéw mieszkancéw aby jak
najlepiej dostosowa¢ program do ich potrzeb.
Konsultacje odbywaty sie w terminie od 3 czerwca do 3 lipca 2026 r. i zostaly
przeprowadzone w formie badania opinii mieszkancéw oraz otwartych spotkan
konsultacyjnych z mieszkancami:
*  wdniu 18 czerwca 2026 r. o0 godz. 17:00 w Szkole Podstawowej nr 37, ul.
Rydla 6, 70-783 Szczecin,
*  wdniu 25 czerwca 2026 r. 0 godz. 17:00 w Urban Lab Szczecin Technopark
Pomerania, budynek F1 (parter) ul. Cyfrowa 2, 71-441 Szczecin,
*  wdniu 2 lipca 2026 r. 0 godz. 17:00 w Sali Sesyjnej Urzedu Miasta Szczecin
(pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin).

Urzad Miasta reprezentowali:
1. tukasz Kadlubowski - Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin
2. Marcin Biskupski - Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin
3. Jakub Baranowski - Kierownik Biura Partycypacji Spotecznej
4. Lukasz Wybraniec - Gtéwny Specjalista Biuro Partycypacji Spotecznej

ANKIETY KONSULTACY]JNE

W celu zebrania opinii mieszkancéw przygotowano i udostepniono formularz
konsultacyjny zawierajacy 15 pytan dotyczacych programu. Zostaly rdéwniez
udostepnione zatozenia programu aby mieszkancy mogli sie z nimi zapoznac.

Uwagi i wnioski nalezato dostarczac:



za pomoca poczty elektronicznej, poprzez przestanie wypetnionego formularza -
ankiety, dostepnej na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Miasta Szczecin: http://konsultuj.szczecin.pl, na adres

e-mail: konsultacje.km@um.szczecin.pl

w wersji papierowej- w Urzedzie Miasta Szczecin, przy pl. Armii Krajowej 1, 70-456
Szczecin, poprzez wrzucenie do urny umieszczonej przy gtdbwnym wejsciu do Urzedu
(Srodkowe skrzydio) wypetnionej ankiety, ktorej to formularz znajdowat sie obok
urny.

Lacznie do Urzedu Miasta wplynelo 187 ankiet - 43 przestano droga
elektroniczng oraz 144 zltozono w formie papierowej.



1. W jakiej dzielnicy Szczecina mieszkasz?
Potoc - 23
Srédmiesci - 43
Prawobrzeze - 88
Zachod - 23

Nie mieszkam w Szczecinie, ale tu pracuje / ucze sie - 8

W jakiej dzielnicy Szczecina mieszkasz?

—- o

Pétnoc Srédmiescie Prawobrzeze Zachod

2. Do jakiej grupy wiekowej nalezysz?
ponizej 18 lat 5
18-26-13
27-40 - 46
41-60-81
powyzej 60 lat - 41

Do jakiej grupy wiekowej nalezysz?

POWYZEJ 60 LAT
41-60

27-40

18-26

PONIZE) 18 LAT

Nie mieszkam w

Szczecinie, ale tu
pracuje / ucze sie

90



3. Czy wcze$niej styszale$/as o Karcie Mieszkanca?
Tak - 88

Czy wczesniej styszates/as o Karcie Mieszkanca?

4. Jak oceniasz pomyst wprowadzenia Karty Mieszkanca w Szczecinie?
Zdecydowanie popieram - 121
Raczej popieram - 27
Nie mam zdania - 22
Zdecydowanie nie popieram - 5

Raczej nie popieram - 0

Jak oceniasz pomyst wprowadzenia Karty Mieszkanca

w Szczecinie?
ZDECYDOWANIE

POPIERAM

RACZEJ POPIERAM

NIE MAM ZDANIA

ZDECYDOWANIENIE
POPIERAM

RACZEJ NIE POPIERAM
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5. Kto powinien mie¢ prawo do korzystania z Karty Mieszkanca?

Osoby zamieszkujgce w Szczecinie bez wzgledu na to, czy rozliczaja podatek PIT
w Miescie - 32

Studenci uczacy sie w Szczecinie - 44

Osoby zamieszkujace w Szczecinie i rozliczajace podatek PIT w Mie$cie - 142

Kto powinien mie¢ prawo do korzystania z Karty
Mieszkanca?
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0SOBY ZAMIESZKUJACE W SZCZECINIE BEZ STUDENCI UCZACY SIE W SZCZECINIE 0SOBY ZAMIESZKUJACE W SZCZECINIE |
WZGLEDU NA TO, CZY ROZLICZAJA PODATEK ROZLICZAJIACE PODATEK PIT W MIESCIE
PITW MIESCIE

6. W jakiej formie powinna by¢ dostepna Karta Mieszkanca?
Nie mam zdania - 6
Plastikowa karta - 12
Aplikacja mobilna - 37
Obie formy - 126

W jakiej formie powinna by¢
dostepna Karta Mieszkanca?

APLIKACJA MOBILNA 37

NIE MAM ZDANIA

PLASTIKOWA KARTA m




7. Jakie korzysci z posiadania Karty Mieszkanca bylyby dla Ciebie najbardziej
atrakcyjne?

Dominujace oczekiwania - znizKi i ulgi (najczesciej powtarzajace sie opinie).

Zdecydowana wiekszo$¢ odpowiedzi koncentruje sie wokét znizek, ulg i preferencyjnych
stawek na rézne ustugi miejskie oraz oferte partneré6w komercyjnych.

Mieszkancy wymieniali znizki w ponad 80% wszystkich wypowiedzi. NajczeSciej
wskazywane obszary:

* znizki na komunikacje miejska - bilety jednorazowe, miesieczne, roczne, bilety na
linie po$pieszne, SKM.

* znizki w SPP - tansze parkowanie, darmowe minuty, preferencyjne stawki dla
mieszkancéow.

* znizki do instytucji kultury - kina, teatry, muzea, filharmonia, opera.

* znizki do obiektéw sportowych i rekreacyjnych - baseny, sitownie, lodowiska,
Fabryka Wody, Arkonka.

» znizki u lokalnych przedsiebiorcow - gastronomia, ustugi, sklepy, rekreacja.

Znizki s postrzegane jako najbardziej atrakcyjny i najbardziej oczekiwany element Karty
Mieszkanca.
Komunikacja miejska - drugi najwazniejszy obszar.
Mieszkarncy bardzo czesto wskazywali:
* tansze bilety okresowe,
* Dbilety po$pieszne w cenie zwyktych,
* specjalne bilety roczne (np. 365 zt),
* integracje z aplikacjami mobilnymi,
* tatwy zakup biletow w aplikacji Karty.
Wiele odpowiedzi podkresla, Ze transport publiczny jest kluczowym obszarem, w ktérym
mieszkancy oczekuja realnych korzysci finansowych.
Parkowanie - preferencje w SPP i SSPP.

Czeste wskazania obejmuja:

* nizsze optaty w Strefie Ptatnego Parkowania,

* darmowe minuty (np. 30-60 min),

* preferencyjne stawki przy miejscu zamieszkania lub pracy,
* uproszczone platnosci w aplikacji.

Parkowanie jest jednym z trzech najwazniejszych obszaréw oczekiwan.
Kultura, sport i rekreacja - szeroki zakres oczekiwan.
Mieszkarncy oczekuja:

* znizek na bilety do instytucji kultury,

e darmowych wej$¢ limitowanych (np. 1-30 rocznie),
* znizek na wydarzenia sportowe i kulturalne,

» preferencyjnych karnetéw do obiektoéw sportowych,



* pierwszenstwa zakupu biletéw na wydarzenia miejskie.

Wiele odpowiedzi wskazuje, ze Karta powinna zacheca¢ do aktywnego korzystania z
miejskiej oferty.

Integracja ustug miejskich w jednym miejscu.
Duza grupa odpowiedzi podkre$la potrzebe:
* jednej aplikacji,
* jednego miejsca do zakupu biletéw,
* integracji z biblioteka,
* integracji z legitymacjg osoby z niepetnosprawnoscia,
* dostepu do informacji o wydarzeniach, alertow miejskich, terminéw urzedowych.

To pokazuje, ze mieszkancy oczekuja nie tylko znizek, ale takze wygody i uproszczenia
kontaktu z miastem.

Dodatkowe pomysty.
Wsrod pojedynczych, ale interesujacych propozycji znalazty sie:

» program profilaktyki weterynaryjnej dla zwierzat,
* punkty lojalno$ciowe za segregacje odpaddw,

* darmowy kontener na odpady raz w roku,

* preferencje w rekrutacji do placowek publicznych,
* priorytet w zgtoszeniach Alertu Szczecin,

* wspbélpraca z duzymi sieciami (IKEA, Castorama),
* darmowe badania profilaktyczne,

* darmowe minuty w rowerze miejskim.

To pokazuje, Ze mieszkancy widza Karte jako narzedzie realnego wsparcia w codziennym
Zyciu.

8. Co mogtloby zacheci¢ Cie do korzystania z Karty Mieszkanca?

NajczeSciej powtarzajacy sie motyw: znizKi i realne korzysci finansowe.

Zdecydowana wiekszo$¢ odpowiedzi wskazuje, ze kluczowym czynnikiem zachecajacym
do korzystania z Karty bylyby realne, odczuwalne znizki.

NajczeSciej wymieniane obszary:

* znizki na komunikacje miejska - bilety jednorazowe, okresowe, SKM, specjalne

taryfy.
* znizki na SPP - tansze parkowanie, darmowe minuty, preferencyjne stawki.

» znizki do instytucji kultury - Kkina, teatry, muzea, filharmonia, opera

» znizki do obiektéw sportowych - baseny, sitownie, Fabryka Wody, Arkonka.

* znizki u lokalnych przedsiebiorc6w - gastronomia, sklepy, ustugi.
W wielu wypowiedziach pojawia sie oczekiwanie, Ze znizki powinny by¢ realne, a nie
symboliczne.

Integracja ustug w jednej aplikacji - wygoda i prostota.
Bardzo czesto powtarza sie potrzeba:
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* jednej aplikacji zamiast wielu miejskich systemodw,

* integracji z ZDiTM, SKM, SPP, biblioteka, Alertem Miejskim,
* mozliwo$ci zakupu biletéw w jednym miejscu,

* czytelnej, intuicyjnej i nowoczesnej aplikacji.

Mieszkancy podkreslaja, Ze obecnie ,idzie oszale¢” od liczby miejskich aplikacji. Karta
powinna by¢ jednym, spdjnym narzedziem.

Latwos¢ dostepu i obstugi
Wiele odpowiedzi wskazuje na potrzebe:

* latwego zatozenia karty online (np. przez mObywatela, profil zaufany),
* szybkiej i intuicyjnej obstugi,

* czytelnych zasad korzystania,

* mozliwo$ci dodania karty do Google Wallet.

To pokazuje, Ze prostota i dostepnos$¢ sg rownie wazne jak same benefity.
Informacje miejskie w jednym miejscu.
Mieszkancy chcg, aby Karta byta takze:

* Zrédtem informacji o wydarzeniach,

* kalendarzem imprez,

* miejscem powiadomien o remontach, awariach, komunikacji, alertach,
* baza informacji o instytucjach i ustugach miejskich.

Wiele oséb wskazuje, ze informacja jest rownie wazna jak znizKi.
Atrakcyjne benefity i szeroka baza partneréw.
Mieszkarncy oczekuja:

* duzej liczby partneréw komercyjnych,

* programow lojalnosciowych,

* punktow za aktywno$¢ (np. wypozyczenia ksigzek, udzial w wydarzeniach),
* promocji marek szczecinskich,

* bonusow dla os6b ptacacych PIT w Szczecinie.

Wida¢ wyraznie, zZe Karta powinna by¢ dynamiczna i stale rozwijana.
Dodatkowe pomysty - mniej liczne, ale wartos$ciowe.
WSsréd pojedynczych propozycji znalazty sie:

* pakiety badan diagnostycznych

* pomoc dla senioréow,

* preferencje dla mieszkancéw w zakupie biletéw na wydarzenia,
* integracja z ustugami zdrowotnymi,

* dostep do ustug urzedowych przez aplikacje,

* mozliwo$¢ sprawdzenia statusu optat lokalnych,

* darmowe bilety komunikacji miejskiej,

» preferencje dla 0s6b ptacacych PIT w Szczecinie.



To pokazuje, ze mieszkancy widza Karte jako narzedzie utatwiajace codzienne Zycie.

9. Co mogloby zniecheci¢ Cie do korzystania z Karty Mieszkanca? (mozesz wybrac¢
kilka)

Brak atrakcyjnych benefitéw - 121
Zbyt skomplikowana obstuga - 103
Obawy o prywatno$¢ danych - 36
Konieczno$¢ meldunku - 25

Konieczno$¢ rozliczania podatku PIT w Szczecinie -23

Co mogtoby zniechecic¢ Cie do korzystania z Karty
Mieszkanca?

BRAK ATRAKCYJNYCH BENEFITOW
ZBYT SKOMPLIKOWANA OBSEUGA
OBAWY O PRYWATNOSC DANYCH

KONIECZNOSC MELDUNKU

KONIECZNOSC ROZLICZANIA PODATKU PIT W SZCZECINIE

0 20 40 60 80 100 120

10. Jakie funkcje powinny znaleZ¢ sie w aplikacji / karcie?
Bilety komunikacji miejskiej - 145
Kalendarz wydarzen miejskich - 138
Powiadomienia o promocjach i znizkach - 133
Komunikaty miejskie, wydarzenia - 121
Mozliwo$¢ gtosowania w budzecie obywatelskim - 98
Integracja z systemem roweru miejskiego - 93
Integracja z biblioteka - 89
Mozliwo$¢ dodawania zgtoszen w Alercie miejskim - 88
Informacje turystyczne - 87

Integracja z programami o podobnym charakterze - 50




Jakie funkcje powinny znaleic sie w aplikacji /
karcie?

11. Jakie udogodnienia w ramach Karty Mieszkanca bylyby dla Ciebie szczegélnie
wazne? (mozesz wybrac Kilka)

Benefity dotyczace transportu publicznego - 126

Utatwienia w dostepie do instytucji kultury - 125

Benefity dotyczace zaje¢ sportowych i rehabilitacyjnych - 107
Latwiejszy dostep do ustug miejskich - 107

Utatwienia cyfrowe (np. uproszczona aplikacja, tryb wysokiego kontrastu) - 44
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Jakie udogodnienia w ramach Karty Mieszkanca bytyby

dla Ciebie szczegdlnie waine?
140
120
100
80
60

40

20

BENEFITY DOTYCZACE  UtATWIENIAW DOSTEPIE  BENEFITY DOTYCZACE tATWIEJSZY DOSTEPDO  UATWIENIA CYFROWE
TRANSPORTU DO INSTYTUCJI KULTURY  ZAJEC SPORTOWYCH | UStUG MIEJSKICH (NP. UPROSZCZONA
PUBLICZNEGO REHABILITACYJNYCH APLIKACIA, TRYB

WYSOKIEGO KONTRASTU)

12.Jakie dodatkowe funkcje lub korzysci chcialbys otrzyma¢ w Karcie Mieszkanca?

NajczeSciej wskazywane oczekiwanie: znizki i ulgi (komunikacja, parkowanie,
Kultura, sport).

Podobnie jak w innych pytaniach, mieszkancy najczesciej wskazujg na potrzebe
rozszerzenia katalogu znizek.

Najczesciej wymieniane obszary:

* znizki na komunikacje miejska - bilety jednorazowe, okresowe, roczne, SKM,
zréwnanie cen linii zwyktych i pospiesznych, darmowe przejazdy przy smogu;

» znizki na SPP, SSPP i PPN - tanisze parkowanie, darmowe minuty, znizki na Stare
Miasto;

» znizki do instytucji kultury - filharmonia, opera, teatry, muzea;

* znizki do obiektow sportowych i rekreacyjnych - baseny, Fabryka Wody,
Arkonka, zajecia rehabilitacyjne;

* znizki u partneré6w komercyjnych - gastronomia, sklepy, ustugi, tadowanie
samochodo6w elektrycznych.

W wielu odpowiedziach pojawia sie oczekiwanie, Ze znizki powinny by¢ realne, a nie
symboliczne.

Integracja ustug miejskich w jednej aplikacji - silna potrzeba porzadku i wygody.
Mieszkancy bardzo czesto wskazuja na potrzebe:

* polaczenia wszystkich miejskich aplikacji w jedng (ZDiTM, SKM, SPP, biblioteka,
Alert Miejski, Mobilna Karta Miejska);

* mozliwo$ci zakupu biletéw komunikacji, kultury i sportu w jednym miejscu;

* integracji z kartami i uprawnieniami (Karta Duzej Rodziny, Karta Seniora,
legitymacje szkolne i studenckie, legitymacja osoby z niepetnosprawnoscia);

* dodania Karty do Google Wallet;

* integracji z moBILET;

* mozliwos$ci sprawdzenia statusu podatkow i optat lokalnych.
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To pokazuje, zZe mieszkancy oczekuja jednego, spojnego narzedzia, ktére zastapi wiele

rozproszonych systemow.

Funkcje informacyjne - aktualno$ci, alerty, wydarzenia, komunikacja.

Wiele odpowiedzi wskazuje na potrzebe:

powiadomien o utrudnieniach w ruchu, awariach, remontach, komunikacji;
informacji o wydarzeniach kulturalnych i sportowych;

kalendarza imprez miejskich;

mapy wydarzen, bibliotek, miejsc kultury;

informacji o jako$ci powietrza, alarmach smogowych, ostrzezeniach IMGW;
informacji o wywozie $mieci;

informacji o podatkach, mandatach SPP, ustugach medycznych;

dostepu do transmisji z sesji Rady Miasta i komisji.

Mieszkancy chcg, aby Karta byta centrum informacji o miescie.

Funkcje spoteczne i partycypacyjne.

W odpowiedziach pojawiaja sie:

mozliwos$¢ udziatu w konsultacjach spotecznych w aplikacji;
fora dzielnicowe;

integracja mieszkancow wokét lokalnych inicjatyw;

gry miejskie i punkty za aktywnosc¢.

To pokazuje, ze Karta moze by¢ narzedziem wzmacniajgcym zaangazowanie spoteczne.

Programy lojalnos$ciowe i punkty za aktywnos$¢.

Mieszkarcy proponuja:

punkty za wypozyczanie ksigzek, udziat w wydarzeniach, Kkorzystanie z
komunikacji;

wymiane punktéw na gadzety miejskie;

programy benefitowe z partnerami komercyjnymi;

bon dla mieszkarnca lub bon dla senioréw.

To pokazuje, ze mieszkancy oczekujg mechanizméw nagradzajacych aktywnos¢.

Funkcje edukacyjne i zdrowotne

W odpowiedziach pojawiajg sie:

znizki na kursy jezykowe, szkolenia, zajecia pozalekcyjne;

kursy rehabilitacyjne;

pakiety badan diagnostycznych;

informacje o zdrowiu, zywnosci, alternatywnych metodach leczenia.

To pokazuje, Ze mieszkancy widza Karte jako narzedzie wspierajace rozwdj i zdrowie.

Funkcje administracyjne i urzedowe

Mieszkancy oczekuja:

12



* mozliwo$ci zatatwienia spraw urzedowych przez aplikacje;
* informacji o godzinach otwarcia urzedow;

¢ mozliwosci skltadania wnioskéw online;

* integracji z mObywatel;

* dostepu do informacji o podatkach i optatach lokalnych.

To pokazuje, ze Karta powinna utatwia¢ kontakt z administracja.

13. Jakie bariery moga wg Ciebie utrudni¢ korzystanie z Karty Mieszkanca?
(mozesz wybrac kilka)

Bariery organizacyjne (np. skomplikowane procedury) - 108
Bariery cyfrowe (np. trudna aplikacja, brak dostepnosci) - 95
Brak odpowiednich udogodnien w instytucjach miejskich - 80

Bariery dostepnosci (np. mata ilo§¢ punktéw, w ktérych mozna wyrobi¢ karte
mieszkanca) - 79

Jakie bariery moga wg Ciebie
utrudnicé korzystanie z Karty
Mieszkanca?

BARIERY BARIERY CYFROWE BRAK ODPOWIEDNICH BARIERY
ORGANIZACYINE (NP. (NP. TRUDNA UDOGODNIEN W DOSTEPNOSCI (NP.
SKOMPLIKOWANE APLIKACIA, BRAK INSTYTUCJACH MALA 1ILOSC
PROCEDURY) DOSTEPNOSCI) MIEJSKICH PUNKTOW, W

KTORYCH MOZNA
WYROBIC KARTE
MIESZKANCA)
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14. Jakie rozwigzania zwiekszylyby dostepnos¢ Karty Mieszkanca dla osdb
z niepelnosprawnos$ciami?

Najcze$ciej wskazywane potrzeby: pelna dostepnos$¢ cyfrowa aplikacji i strony
Karty.

Mieszkancy bardzo czesto podkreslajg koniecznos$¢ dostosowania Karty do standardéw
dostepnosci cyfrowe;j:

* zgodno$¢ ze standardem WCAG 2.2 AA,

* mozliwo$¢ regulacji wielkosci czcionki,

* tryb wysokiego kontrastu i tryb ciemny,

* tekstalternatywny dla zdje¢,

* petna obstuga przez czytniki ekranu (TalkBack, VoiceOver, NVDA),

» funkcja czytania na gtos,

* proste komunikaty i jezyk tatwy do zrozumienia (ETR - Easy to Read).

To pokazuje, ze mieszkancy oczekuja nowoczesnej, dostepnej aplikacji, ktéra nie
wyklucza os6b z niepelnosprawnos$ciami wzroku, stuchu, intelektualnymi czy
ograniczeniami poznawczymi.

Mozliwos¢ wyrobienia i obstugi Karty bez wychodzenia z domu.
Wiele odpowiedzi wskazuje na potrzebe:

» pelnego procesu wnioskowania online,

* mozliwo$ci obstugi Karty przez opiekuna lub petnomocnika,

* mozliwosci wyrobienia Karty przez telefon,

*  wysyiki fizycznej karty poczta,

* obstugi przez infolinie, e-mail, SMS, czat,

* mobilnego urzednika odwiedzajgcego osoby, ktére nie moga opusci¢ domu.
To pokazuje, Ze mieszkancy oczekuja eliminacji barier cyfrowych i logistycznych.
Zachowanie fizycznej wersji Karty i r6znorodnos$¢ form.

W odpowiedziach czesto pojawia sie:

* potrzeba plastikowej karty jako alternatywy dla oséb wykluczonych cyfrowo,
*  mozliwo$¢ wyboru formy (cyfrowa, plastikowa, wysytana poczta),
* wyciecie o charakterystycznym ksztalcie dla os6b niewidomych.

To pokazuje, ze Karta musi by¢ dostepna w wielu formach, nie tylko jako aplikacja.
Dostepnos¢ architektoniczna punktéw obstugi.
Mieszkarnicy wskazujg na potrzebe:

* punktoéw obstugi w budynkach bez barier,

* wind, podjazd6éw, oznaczen kontrastowych,

» informacji o tym, ktére urzedy sa dostepne,

» alertéw o niedziatajgcych windach lub rampach.
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To pokazuje, zZe dostepnos¢ Karty to takze dostepnos$¢ fizyczna miejsc, w ktérych mozna
ja wyrobic.

Integracja z systemami wspierajacymi osoby z niepelnosprawno$ciami.

W odpowiedziach pojawiaja sie:

* integracja z legitymacja osoby z niepetnosprawnoscia,

* automatyczna weryfikacja uprawnien (system orzekania o niepetnosprawnosci),
* integracja z systemami lektora, rozpoznawania mowy,

* mozliwo$¢ obstugi przez asystenta w aplikacji (nie chatbot).

To pokazuje, Ze mieszkancy oczekuja inteligentnych, zintegrowanych rozwigzan.
Wsparcie informacyjne i komunikacyjne.
Mieszkancy wskazujg na potrzebe:

* szerokiej kampanii informacyjnej o Karcie,

* informacji na stupach miejskich, w instytucjach, radach osiedla,
* powiadomien push o wydarzeniach, utrudnieniach, awariach,

* informacji o ofercie CUS, MOPR, rehabilitacji.

To pokazuje, ze dostepnosc to takze tatwy dostep do informaciji.
Dodatkowe korzysci dla oséb z niepelnosprawno$ciami.
W odpowiedziach pojawiaja sie:

* dodatkowe znizki,

* ulgi na wydarzenia kulturalne,

* priorytet przy rezerwacji biletow,

* mozliwo$¢ korzystania z rehabilitacji,

e transport na zadanie i transport MOPR.

To pokazuje, Ze mieszkancy oczekuja realnego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

15. Inne uwagi dotyczace projektu:

Silny nacisk na wykorzystanie istniejacych rozwigzan i unikanie dublowania
systemoéw.

Wiele oséb podkresla, Zze miasto powinno:

* wykorzystac istniejgce aplikacje, szczeg6lnie Mobilng Karte Miejskg (MKM),
* nie tworzy¢ kolejnego systemu od zera,

» zintegrowac Karte Mieszkarca z Kartg Aglomeracyjng,

* unika¢ powielania funkcjonalnosci, ktére juz dziataja.

Mieszkancy wyraZnie oczekuja spéjnosci i porzadku, a nie mnozenia narzedzi.
Oczekiwanie wdrozenia etapowego (pilotaz + rozwoj).
W wielu odpowiedziach pojawia sie sugestia:

* aby nie czekac¢ na peing integracje,
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* wypusci¢ ,wersje podstawowq” i rozwijac jg stopniowo,
* przeprowadzi¢ pilotaz na ograniczonej grupie,
* po roku wykonaé ewaluacje z udziatem mieszkancéw, organizacji i rad osiedli.

To pokazuje, ze mieszkancy preferujg podejscie iteracyjne, a nie wieloletnie budowanie
sidealnego” systemu.

Potrzeba szerokiej kampanii informacyjnej i promocji.
Wiele odpowiedzi wskazuje na:

* Kkonieczno$c¢ porzadnej akcji informacyjnej,

* promocje w mediach lokalnych, na przystankach, billboardach, w instytucjach,
* jasne komunikaty o korzysciach,

* lepsza komunikacje z mieszkanncami w ogole.

Mieszkancy podkreslajg, ze informacja w Szczecinie rozchodzi sie powoli, wiec promocja
jest kluczowa.

Karta musi by¢ atrakcyjna i uzyteczna — nie ,kolejnym miejskim portalem”.
W odpowiedziach pojawia sie:

* potrzeba realnych korzysci,

* unikanie ,projektéw na site”,

* Kkonieczno$¢ dbania o aktualno$¢ partnerow,

* jasne okreslenie zrodetl finansowania benefitow.

Mieszkancy oczekuja praktycznego, warto$ciowego narzedzia, a nie symbolicznej
aplikaciji.

Karta jako narzedzie partycypacji obywatelskie;j.

W wielu odpowiedziach pojawia sie pomyst, aby Karta:

e umozliwiata udziat w konsultacjach spotecznych,

* dawata dostep do projektéw uchwat,

* informowata o posiedzeniach Rad Osiedli,

* pozwalala zgtasza¢ wlasne wydarzenia (np. spacery, warsztaty).

To pokazuje, Ze mieszkancy chca wiekszego wptywu na miasto i widza Karte jako
narzedzie partycypacji.

Wilaczenie wszystkich grup mieszkancow — w tym senioréow i oséb z
niepelnosprawnosciami.

W odpowiedziach pojawia sie:

* potrzeba wyzszych znizek dla senioréw,

* wieksze znizki dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
* wsparcie asystenta przy wyrobieniu karty,

* dostepnos$¢ cyfrowa i architektoniczna.

To pokazuje, ze mieszkancy oczekujg inkluzywnego projektu, ktéry nie wyklucza zadnej
grupy.
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Wiaczenie lokalnych firm i marek.
Mieszkarcy proponuja:

* konkursy dla posiadaczy karty,
* wspblprace z lokalnymi firmami jako sponsorami,
* oznaczenie partneréw jako ,Przyjazny mieszkancom”.

To pokazuje, Ze Karta moze by¢ narzedziem wspierajacym lokalny biznes.
Krytyka obecnej formy konsultacji i potrzeba nowoczesnych narzedzi.
W odpowiedziach pojawia sie:

* krytyka ankiety w formie DOC wysylanej mailem,
* oczekiwanie formularza internetowego,
* potrzeba jasnych przyktadéw z innych miast.

To pokazuje, ze mieszkancy oczekuja bardziej profesjonalnych i nowoczesnych proceséw
konsultacyjnych.

Sugestie technologiczne — aplikacja webowa zamiast mobilnej.
Kilka odpowiedzi wskazuje, Ze:

* aplikacje mobilne sg kosztowne i trudne w utrzymaniu,
* lepszym rozwigzaniem bytaby aplikacja webowa,
* system powinien by¢ neutralny technologicznie i dziata¢ po stronie serwera.

To pokazuje, ze cze$¢ mieszkancow oczekuje nowoczesnego, stabilnego rozwigzania
technologicznego.

Projekt budzi realne zainteresowanie i pozytywne emocije.

W wielu wypowiedziach mieszkancy wyrazaja poparcie, nadzieje i zadowolenie, Ze
miasto podejmuje dziatania w kierunku stworzenia Karty Mieszkanca.

To wazny sygnat, Ze projekt jest oczekiwany spotecznie i ma potencjat, by sta¢ sie jednym
z kluczowych narzedzi miejskich.
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WNIOSKI KONCOWE

Projekt Karty Mieszkanca cieszy sie bardzo wysokim poparciem spotecznym

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow popiera wprowadzenie Karty (148 oséb - 78%
wszystkich ankietowanych).

W odpowiedziach otwartych pojawia sie wiele entuzjastycznych gtoséw, takich jak:
s,Zdecydowanie popieram”, ,brzmi dobrze”, ,pomyst jest doskonaty”, ,zycze
powodzenia!”, ,trzymam kciuki”.

To pokazuje, ze projekt jest oczekiwany i pozytywnie odbierany.

Najszersze uprawnienia powinny przystugiwa¢ osobom rozliczajagcym PIT w
Szczecinie.

142 osoby wskazaty te grupe jako podstawowa.

Mieszkanicy podkreslaja, Ze osoby ptacace podatki w mie$cie powinny otrzymac
najbardziej atrakcyjne benefity.

Jednoczesnie pojawia sie silny gltos, aby uwzgledni¢ studentéw, ktérzy sg wazng grupa dla
rozwoju miasta.

Karta musi oferowac¢ realne korzysci finansowe — znizKi sg kluczowe.
W odpowiedziach otwartych znizki pojawiaja sie setki razy.
Najwazniejsze obszary:

* znizki na komunikacje miejska - bilety okresowe, jednorazowe, SKM, linie
pospieszne.

* znizki na SPP - tansze parkowanie, darmowe minuty.

* znizki do instytucji kultury - kina, teatry, muzea, filharmonia, opera.

* znizki do obiektéw sportowych - baseny, sitownie, Fabryka Wody, Arkonka.

» znizki u lokalnych przedsiebiorcéw - gastronomia, sklepy, ustugi.

Brak atrakcyjnych benefitow jest jednoczes$nie najwiekszym ryzykiem (121 wskazan).
Mieszkancy oczekuja integracji ustug w jednej aplikacji.
Najczesciej wskazywane funkcje:

* bilety komunikacji miejskiej (145 wskazan),

* kalendarz wydarzen (138),

e powiadomienia o znizkach (133),

* komunikaty miejskie (121),

* integracja z biblioteka (89),

* integracja z rowerem miejskim (93),

» zgloszenia w Alercie Miejskim (88).

* W odpowiedziach otwartych pojawia sie bardzo silny gtos:

»~wszystkie miejskie apki w jednym miejscu — bo idzie oszale¢”.
Karta powinna by¢ dostepna zaréwno jako aplikacja, jak i plastikowa Kkarta.

126 os6b wskazato potrzebe obie formy.
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Wiele os6b podkresla, ze plastikowa karta jest niezbedna dla:

e seniorow,
* 0s6b z niepelnosprawnos$ciami,
* 0s6b wykluczonych cyfrowo.

Dostepnos¢ cyfrowa i architektoniczna jest kluczowa.

NajczesSciej wskazywane bariery:

zbyt skomplikowana obstuga (103 wskazania),

bariery cyfrowe (95),

bariery organizacyjne (108),

mata liczba punktéw obstugi (79).

W odpowiedziach otwartych pojawia sie wiele szczegétowych postulatow:

* zgodno$¢z WCAG 2.2 AA,

* tryb wysokiego kontrastu,

*  mozliwo$¢ odstuchiwania tresci,

* mozliwo$¢ wyrobienia karty online,

* wysylka karty poczta,

* mobilny urzednik dla oséb niesamodzielnych,
* punkty obstugi bez barier architektonicznych.

Karta powinna wspiera¢ partycypacje spoteczna
Mieszkarncy chca:

* udziatu w konsultacjach spotecznych przez aplikacje,
* powiadomien o posiedzeniach Rad Osiedli,

* dostepu do projektéw uchwat,

* mozliwo$ci zglaszania wtasnych wydarzen.

To pokazuje, Ze Karta moze by¢ narzedziem wzmacniajagcym demokracje lokalna.
Projekt powinien by¢ wdrazany etapowo — pilotaz i rozwoj.
Wiele os6b podkresla:

Jnie czekajcie na petng integracje”,
e ,mozna wypusci¢ biedniejsza wersje i rozwijac”,
»pilotaz po roku i ewaluacja”.

To pokazuje, ze mieszkancy preferujg podejscie iteracyjne, a nie wieloletnie budowanie
idealnego systemu.

Konieczna jest szeroka kampania informacyjna.
Mieszkancy wskazuja:

* billboardy,
* przystanki autobusowe,
* instytucje miejskie,
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* rady osiedla,
¢ media lokalne.

Brak promocji jest wskazywany jako realne ryzyko.
Karta powinna wspiera¢ lokalny biznes i budowa¢ partnerstwa.
Mieszkancy oczekuja:

* wspblpracy z lokalnymi firmami,
* konkursow dla posiadaczy karty,
* oznaczenia partneréw jako ,Przyjazny mieszkancom”.

Regularna aktualizacja partneréw jest wskazywana jako warunek sukcesu.

Karta Mieszkanca jest projektem silnie popieranym spotecznie, oczekiwanym
i postrzeganym jako narzedzie realnie poprawiajace jakos$¢ zycia w miescie.

Mieszkancy oczekuja:

* realnych znizek,

* integracji ustug,

* prostoty i dostepnosci do ustug miejskich,

* szerokiej kampanii informacyjnej,

* wdroZenia etapowego,

* wlaczenia lokalnych firm,

* wsparcia dla senioréw i 0séb z niepelnosprawnosciami,
* narzedzia partycypacji spoteczne;.
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